ALLRISKFORSAKRING FOR FINANSIERINGSVERKSAMHET

Detta villkor ersétter alla tidigare forsakringsvillkor avseende utrustning finansierad av Telia Finance
AB.

2018-01-01

Data-Info DaaS

1.  Forsakrad utrustning
Forsakringen omfattar i hyres-, kop- eller leasingavtalet (“finansieringsavtalet”)
angiven utrustning.

2. Vem forsakringen géller for

Forsékringen galler for Telia Finance AB, org.nr. 556404-6661, 169 94, Solna,
Sverige jamte filialer ("férsakringstagaren”), som i egenskap av finansiar och &gare
eller innehavare av aganderatt eller atertaganderatt ingatt forsékringsavtal med
forsakringsgivaren avseende utrustning som anges i eller omfattas av angivet
finansieringsavtal.

3. Nar galler foérsékringen

Forsakringen trader i kraft fran och med den dag da utrustningen levererades, dock
aldrig senare &an vid den tidpunkt d& forsakringstagaren overtar ansvaret for
utrustningen. Forsakringen upphor att galla vid utgdngen av i finansieringsavtalet
angiven avtalstid

4.  Var géller forsakringen
Forsékringen géller i EU inkl. Norden for station&r utrustning samt i hela varlden for
portabel utrustning.

5. Vad férsakringen galler for

Forsakringen galler for fysisk skada pa eller forlust av férsakrad utrustning genom
plétslig och oférutsedd utifrdn kommande handelse som har till féljd att utrustningens
varde minskas eller gar forlorat. F6r mobil IT (t ex mobiltelefoner, surfplattor,
fordonsmonterad IT-utrustning) géller forsakringen for fysisk skada pa eller forlust av
forsakrad utrustning genom plotslig och of6érutsedd héndelse som har till folid att
utrustningens varde minskas eller gar forlorat.

6. Allméanna undantag

Med undantag av vad som anges i punkt 5 ovan, ersétter forsékringen inte skada
eller forlust dar forsakringstagaren erhdllit ersattning genom annan forsakring som
tecknats av forsakringstagaren. Inte heller skada for vilken leverantér eller annan ar
ansvarig genom kontrakt, garanti eller liknande atagande ersétts.

7. Sarskilda undantag

Ersattning lamnas inte for:

e skada som bestar i eller &r en foljd av fel i utrustning som uppkommer genom
inre orsak eller bristfalligheter i konstruktion, material eller tillverkning, Detta
undantag géller dock inte for mobil IT (t ex mobiltelefoner, surfplattor,
fordonsmonterad IT-utrustning) under tiden efter att tillverkarens lagstadgade
garantitid gatt ut.

e For tillbehor till mobil IT (t ex mobiltelefoner, surfplattor, fordonsmonterad IT-

utrustning) som inte finns med i finansieringsavtalet och anslutits till férsékringen

sdsom SIM-kort, handsfree-utrustning, skal, skarmskydd, monteringsanordningar
samt forbrukningsartiklar exempelvis batterier mm. Vid st6ld och forlust ersétts
dock SIM-kort och standardbatteri,

storning vid leverans av vatten.

skada till féljd av datavirus,

fel i datorprogram eller annan mjukvara,

fel eller forsummelse av anvandaren,

ekonomisk foljdskada s&som extrakostnad eller férlust som uppkommer t.ex.

genom att utrustningen inte kan anvandas p& beraknat sétt.

e skada pa eller forlust av utrustningsspecifikt férbrukningsmaterial och/eller delar
sadsom program- eller mjukvara eller installation av sadan, skrivhuvud, toner,
fargpatroner, externa modem, véskor etc.,

e skada pa eller forlust av utrustning som uppkommit vid forséandelse om
utrustningen inte skyddats genom handelsmassig férpackning,

e skada eller forlust genom forskingring, bedréageri, troléshet mot huvudman,
olovligt férfogande eller annat formodgenhetsbrott,

e skada av mindre art, t ex repor och rispor, som inte p&verkar utrustningens
anvandbarhet,
eller som kan avhjélpas genom normal service eller justering,

e merkostnader som beror pa forceringsatgéarder, t.ex. reparation pa overtid, inkop
till 6verpris for snabbare leverans eller transport pd annat satt an med sedvanligt
transportmedel,

e kostnad for lopande underhall och skotsel, t ex rengéring, justering, dversyn,
modifiering, service eller skada eller férlust som harror darifran,

e skada som bestar i eller ar en folid av slitage, korrosion, belaggning, felaktigt
handhavande, felaktig installation eller forsummat underhdll. Med felaktigt
handhavande och férsummat underhdll menas exempelvis att produktens
bruksanvisning ej foljts.

e skada eller forlust som uppkommit till f6ljd av att utrustning lamnats utan tillsyn i
fordon, i allmén lokal eller pd allméan plats, om inte utrustningen forvarats i
sarskilt 1ast utrymme dar utrustningen ej varit synlig utifran, eller utrustningen ar
av s&dan karaktar att den &r avsedd att férvaras utan tillsyn i sddan miljo,

8. Undantagen egendom
e  Forbrukningsmaterial

9. Sékerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav

Utrustningen skall handhas och underhdllas i enlighet med tillverkarens anvisningar,
aktsamhets- och sakerhetsforeskrifter samt i Gvrigt sd att skada eller forlust sa langt
som mdjligt férhindras.
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Har anvisningar, sakerhetsforeskrifter och/eller aktsamhetskrav inte uppfylits eller
har instruktioner, sakerhetsforeskrifter och/eller skéaliga sékerhetskrav inte
efterlevts i forhallande till utrustningens varde och, vid stéld, risken for att bli stulen,
minskas ersattningen som regel med ett sérskilt avdrag. Vid allvarlig forsummelse
minskas ersattningen kraftigt och kan till och med helt falla bort (nedsattning till
noll).

Vid stold eller skadegorelse genom inbrott géller normalt skyddsklass 1. Vid stold
eller skadegorelse utan samband med inbrott beaktas sarskilt vilka skyddsatgarder
som vidtagits med hansyn till utrustningens véarde och stéldbegarlighet.

It utrustning for utbildningsandamal sdsompersondatorer eller surfplattor eller dylikt
som anvands och forvaras i skolan ska forvaras i Iast lokal enligt nedan.

Forsakrad utrustning i | Erséattningskrav Anmérkning

samma rum eller i

lokal som stér i olast

forbindelse med

varandra

1 persondator med - Last lokal Forséakrad

tillbehor utrustning far inte
lamnas i

obevakad bil**

2-9 persondatorer - Skyddsklass 2***

10 och fler
persondatorer

- Skyddsklass 2***

- Godkant central-
anslutet
inbrottslarm

Samma krav galler &ven for annan forsakrad utrustning och da med
motsvarande vérdeintervaller som for persondatorer.

** | 8st bil godtas dock om utrustningen inte &r synligt utifrdn och ar fastmonterad i
bilen med av forsékringsgivaren godkand lasanordning.

** Med skyddsklass 2 menas de vedertagna regler som géller inom forsékrings
och skyddsbranschen.

10. Sjalvrisk
Valutaangivelser i denna punkt syftar till det aktuella landets lokala valuta.

Sjalvrisker (om inte annan anges i avtal)

e  For objekt med nyanskaffningsvarde < 2 000 SEK/NOK/DKK
(200 EUR) &r sjélvrisken 200 SEK/NOK/DKK (20 EUR)

e  For objekt med nyanskaffningsvarde 2 000 — 4999 SEK/NOK/DKK
(200-499 EUR) é&r sjalvrisken 500 SEK/NOK/DKK (50 EUR)

e For objekt med nyanskaffningsvarde 5 000 — 19 999 SEK/NOK/DKK
(500-1 999 EUR) ar sjalvrisken 1 000 SEK/NOK/DKK (100 Euro)

e  For objekt med nyanskaffningsvéarde 20 000 -199 999 SEK/NOK/DKK
(2 000-19 999 EUR) ar sjalvrisken 3 000 SEK/NOK/DKK (300 EUR)

e  For objekt med nyanskaffningsvarde > 200 000 SEK/NOK/DKK
(>20 000 EUR) ar sjalvrisken 20 000 SEK/NOK/DKK (2 000 EUR)

For mobiltelefoner ar sjalvrisken 0 SEK/NOK/DKK/EUR om detta avtalats i
finansieringsavtalet.

Om serviceavtal ar tecknat med forsékringstagaren eller annan servicepartner och
da ingdr i finansieringsavtalet tas inte nagon sjalvrisk ut vid utifrin kommande
skada. Detta galler bara fast monterad IT sdsom servrar och fast monterad
Telekom s&som televéxlar. (Géller dock ej stéld och forlust

11. Ersattningsgrunder
Erséattning 1amnas endast om tidpunkt, plats och handelseférlopp kan preciseras
samt att rimliga sakerhetsatgarder, i forhallande till utrustningens véarde och
stoldbegarlighet, vidtagits.

Valutaangivelser i denna punkt syftar till det aktuella landets lokala valuta.
Skadeersattningen  ar  hogst  utrustningens  anskaffningsvarde  enligt
finansieringsavtalet.

For IT-utrustning for utbildningsandamal) galler att Skadeersattningen &ar hogst
utrustningens anskaffningsvarde enligt finansieringsavtalet, dock hégst 100 000
SEK/NOK/DKK (10 000 EUR) per enhet.

For mobil IT, tex mobiltelefoner, surfplattor och laptops galler att
Skadeersattningen  ar  hogst  utrustningens  anskaffningsvarde  enligt
finansieringsavtalet, dock maximalt 50 000 SEK/NOK/DKK (5 000 EUR) per enhet.

Hogsta ersattning per skadetillfélle & 20 000 000 SEK eller motsvarande omréknat
i annan valuta.

Vid skada ska utrustningen repareras, eller vid totalskada bytas ut.

Forsakringsgivaren forbehaller sig ratten att avgéra om utrustning ska repareras
eller ersattas med ny eller likvardig utrustning. Med likvardig utrustning avses
utrustning som till teknisk prestanda sa langt som méjligt motsvarar skadad eller
forlorad utrustning. Observera att utbyte kan ske med rekonditionerad begagnad
utrustning.

Forsakringen ersatter dven leasingavgiften pa ersattningsbar skada pa skadat
serietillverkat objekt som inte &r &terstallt inom 21 dagar efter att full skade-



dokumentation tillhandahdllits Forsakringsgivaren. Erséttning lamnas inte for de
forsta 21 dagarna & lamnas max i 6 man.

Kontantersattning medges inte gallande forlust eller skada pa utrustningen.

Om forsékringsgivaren vid skada byter ut utrustning eller del darav, &ager
forsakringsgivaren yrka dganderatt till skadad utrustning.

12.  Atgérder vid skada
Skador ska anmalas till Telia Forsékring AB, eller till annan part som
forsakringsgivaren valt att anlita for skadereglering, se punkt 14.

Skadeanmaélan skall géras utan dréjsmal, dock senast - tolv (12) ménader efter det
att hyrestagaren fatt kannedom om skada eller férlusten.

Betraffande preskription, se punkt 13.3.

Till skadeanmélan skall bifogas samtliga handlingar som &r av betydelse for
skaderegleringen.

Vid stold eller forlust av utrustningen skall polisanméalan inkl godsférteckning pa
stulen eller forlorad utrustning bifogas.

Om hyrestagaren i bedragligt syfte uppger, fortiger eller déljer nagot av betydelse for
skadefallets beddmning, galler inte férsékringen.

13. Allmanna avtalsbestammelser

13.1 Premiebetalning

Premien skall betalas i forskott. Forsékringsgivarens ansvarighet intrader vid
forsékringstidens borjan, &ven om premien annu inte har betalats. Detta géller dock
endast under forutsattning att premien betalas inom 14 dagar efter det att
forsékringsgivaren skickat ut premieavi. Vid senare betalning &ger forsakringsgivaren
ratt att sadga upp forsakringsavtalet till upphdrande enligt reglerna i
forsékringsavtalslagen.

13.2 Force majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for forlust som direkt eller indirekt orsakats av
eller star i samband med krig, krigsliknande handelse, inbérdeskrig, militara évningar,
revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom eller karnvapenprocess, myndighets
&tgard, beslag, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

13.3 Preskription

Sker skadeanmalan senare &n vad som anges under punkt 12 "Atgarder vid skada”
ar ratten till forsakringsersattning foérlorad. Om den som vill ha férsékringsersattning
har framstallt anspraket till forsakringsgivaren inom den tid som anges i punkt 12, ar
fristen att vacka talan i domstol 12 ma&nader fran det att den forsékrade har fatt del av
forelaggandet fran forsakringsgivaren om att vacka sddan talan. Om talan inte vacks
inom denna tid gar ratten till forsakringserséattning forlorad.

13.4 Uppsat och forutsebar skada

Forsékringsgivaren ar inte ansvarig gentemot forsakringstagaren for skada som till
nagon del orsakats med uppsat. Detsamma galler om forsakringstagaren maste
antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en
betydande risk for att skadan skulle intraffa.

13.5 Grov vardslgshet
Om skada orsakats genom grov vardsloshet kan den erséttning som annars skulle ha
betalats, sattas ned efter vad som &r skéligt med hansyn till omstéandigheterna.

13.6 Aterkrav

| den man betalning av forsakringsersattning réatteligen inte skulle ha skett, ar
forsakringstagaren skyldig att genast aterbetala beloppet till forsékringsgivaren, aven
om denne inte varit medveten om att betalningen varit felaktig.

13.7 Dubbelférsakring

Ar intresse som ar forsakrat i denna férsakring forsékrat dven genom annan
forsékring och finns i denna forbehall vid dubbelforsakring, galler samma forbehall
aven i denna forsakring.

13.8 Regress

| den man forsakringsgivaren har betalat ersattning Overtar forsakringsgivaren
forsakringstagarens ratt att kréva ersattning av den som &r ansvarig for skadefallet.
Om forsakringstagaren efter det skadefall har intraffat avstar fran sin rétt till erséattning
av annan eller fran aterkrav, begréansas forsékringsgivarens ersattningsskyldighet i
motsvarande man och utgiven forsakringsersattning skall aterbetalas till
forsékringsgivaren.

13.9 Tillamplig lag och behérig domstol

For forsakringsavtalet ska svensk lag, inklusive Lag (2005:104) om férsakringsavtal
galla.

Tvist angdende avtalet skall prévas av allméan domstol i

Sverige Detta galler &ven om tvisten avser skada som intréffar utomlands.

Ar forsdkringstagaren inte néjd med lamnat beslut i samband med skada, kan denne
alltid f& beslutet provat av forsakringsgivaren, genom att kontakta Telia Forsakring
AB

Forsakringstagaren har dven mojlighet att vacka talan mot férsakringsgivaren vid
allmén domstol.
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13.10 Personuppgiftslagen

Forsakringsgivaren kommer att behandla férsakringstagarens personuppgifter i
enlighet med personuppgiftslagen i respektive land. Syftet med behandlingen &r
fullgérandet av de avtalsenliga dtagandena mot férsakringstagaren.
Personuppgifterna utgér vidare underlag for marknads- och kundanalys, affars-
och metodutveckling, statistik och riskhantering, marknadsféring och service i
ovrigt. Personuppgifterna kan komma behandlas av andra bolag som
forsakringsgivaren samarbetar med for utférandet av det uppdrag
forsakringsgivaren har fran forsakringstagaren. Har forsakringstagaren nagra
frdgor om detta gar det bra att kontakta férsakringsgivarens personuppgiftsombud
pa contact-insurance@teliacompany.com.

Enligt personuppgiftslagstiftningen har férsakringstagaren ratt att begara
information om- och rattelse av de personuppgifter som behandlas.
Forsékringstagaren kan darfor kostnadsfritt ta del av de registrerade uppgifterna en
gang per ar. Sddan begaran framstalls till personuppgiftsombudet pa adress som
framgar nedan och ska vara undertecknad av den sékande. Onskar
forsakringstagaren begéra rattelse av felaktig personuppgift, vanligen kontakta
personuppgiftsombudet.

14. Forsakringsgivare
Forsakringsgivare for denna forsakring ar Telia Forsakring AB, 169 94 SOLNA.
Mailadress; contact-insurance@teliacompany.com.
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