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”Neljd viidestd vastaajasta kokee etityon mahdollistavat digi- ja mobiilipalvelut ja
laitteet tdrkeiksi omassa tyossdidin.”
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Miten tyépaikan ICT-ratkaisut vaikuttavat tydssd viihtymiseen? Tdtd kysymystd Idhdimme
selvittéimddn ensimmdisessd ICT-hyvinvointitutkimuksessa. Tutkimus osoittaa, ettd
tyontekijoiden viihtyvyyteen vaikuttavat erityisesti mahdollisuus tehdd toité ajasta ja paikasta
riippumatta, valinnanvapaus laitteiden suhteen, rajoitteiden puute sekd mahdollisuus
hyédyntdd tyovdlineitd myés vapaa-ajalla.

ICT:n rooli organisaatioiden menestykselle on kiistaton. My6s tyohyvinvoinnin vaikutukset
tuloksellisuuteen on tiedetty jo pitkdan. Kuitenkin vasta hiljattain on huomattu, etté nailld kahdella on
yhteys. ICT:n sujuvuudella on suuri vaikutus tyohyvinvointiin ja tuottavuuteen.

Tasta on syntynyt kdsite ICT-hyvinvointi.

ICT-hyvinvoinnista ei ole tehty juurikaan tutkimuksia tai kayty ICT-hyvinvointi tarkoittaa...
laajempaa keskustelua. Tasta syysta Telia teetti kevaalld 2018
kyselytutkimuksen, jolla kartoitettiin, miten suomalaiset aiheeseen Toimivia laitteita
suhtautuvat ja mista tekijoista ICT-hyvinvointi muodostuu. Ei tarvitse hermoilla

Ihmiset saa paremmin kiinni
Tyot ei pysahdy

Ei tarvitse kayttaa aikaa tai
energiaa

Tutkimuksen toteutti Taloustutkimus Oy, ja siihen vastasi reilu tuhat
pddasiassa asiantuntija- tai johtotehtdvissa tydskentelevaa suomalaista.
Aineiston jatkoanalyysit teetettiin Kaiku Helsinki Oy:n

viestintatutkijoilla. -
Ongelmiin saa apua

Turvallisuutta ja varmuutta
Mistd ICT-hyvinvointi syntyy? Mita tarkoittaa? Ei rajoiteta tekemista
Laitteita ei huomaa ollenkaan

Tutkimus osoittaa, ettd ICT-hyvinvointi syntyy etenkin ajantasaisista,
tyontekoa tukevista ja arkea helpottavista ratkaisuista, jotka
mahdollistavat taysipainoisen etatydskentelyn ja tyovalineiden kdyton
my0Os vapaa-ajalla.

Vastaajien mukaan tarkeimpia maareitd organisaatiolle, jossa ICT tukee hyvinvointia:

1. tietojdrjestelmdit, laitteet, yhteydet ja sovellukset tukevat tyéntekoa ja organisaation toimintaa
parhaalla mahdollisella tavalla.

2. ajanmukaiset laitteet ja sovellukset helpottavat tydntekijéiden arkea niin tydssd kuin vapaa-
ajallakin.

3. tietoturvajdrjestelmdit ja henkilGston tietoturvakoulutukset ovat silld tasolla, etteivdt tietoturvaan
liittyvdt riskit estd esim. etdty6skentelyd.

4. henkil6stélld on kéytettdvissddn laitteet ja sovellukset, jotka mahdollistavat tyénteon ajasta ja
paikasta riippumatta.
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”ICT-hyvinvointi on toimintaympdristo, jossa ICT palvelut ja laiteet toimivat niin
hyvin, ettd ne ovat kéyttdjilleen huomaamattomia.”

Nykytilanne ICT-hyvinvoinnin suhteen

Millainen tilanne suomalaisorganisaatioissa siten on talla hetkella? Tutkimuksen mukaan organisaatiot
ovat selvasti jakautuneet niihin, joissa ICT-asiat on hoidettu hyvin ja niihin, joissa ICT aiheuttaa
ongelmia. Noin puolet vastaajista kertoi, ettd omassa organisaatiossa ICT-asiat on hoidettu niin hyvin,
etteivat tilapaiset ongelmat haittaa tyontekoa. Vastaavasti reilu neljannes (27%) vastasi, etta ICT-asiat
ovat enemman tai vahemman jatkuva ongelma heidan organisaatiossaan.

Eniten ongelmia nayttda olevan suurissa organisaatioissa, jotka kamppailevat kannattavuuden kanssa,
joissa etdtydomahdollisuudet ovat vahissa ja joissa tydssa viihtyminen heikkenee. Negatiiviseen
kierteeseen joutuneiden organisaatioiden tilannetta pahentaa usein viela se, etta vaikka vastaajien
mielesta organisaatiolla olisi selva tarve panostaa ICT-ratkaisuihin, niin panostuksia ei todennakadisesti
kuitenkaan tehda.

Tarkeimpia hidasteita tai esteitd parempien ICT-ratkaisujen hankinnalle ovat yhteensopivuusongelmat
(40%), taloudelliset syyt (40%), ajan puute (36%) ja totutut toimintatavat (34%). Osaamiseen,
tietoturvaan ja saatavuuteen liittyvat syyt mainitaan harvemmin.

Ajanhukka ja stressi

ICT-hyvinvointia nakertavaa ajanhukkaa ja stressid koetaan yleisimmin laitteisiin (77%) seka sovelluksiin
(68%) liittyen. My0Os oman ICT-osaamisen rajallisuuden (59%) ja tukipalveluihin liittyvien ongelmien
(55%) kerrotaan aiheuttavan turhaa ajanhukkaa ja/tai stressia ainakin silloin talléin. Vastaavasti vain
15% kertoo ajanhukkaa ja/tai stressia aiheutuvan laitteiden vapaa-ajan kayttoon liittyvista rajoituksista.

Véhiten turhaa ajanhukkaa ja/tai stressid ICT:std koetaan sellaisissa pk-sektorin yrityksissa, joissa etatyo
on laajalti kdytossa, tydssa viihtyminen kunnossa ja yrityksen liikevaihto kasvussa.

Etatyd

Yksi keskeisista ICT-hyvinvointia luovista tekijoista on sujuvan etdatyon mahdollistaminen. Lahes nelja
viidesta vastaajasta kokee etatyon mahdollistavat digi- ja mobiilipalvelut seka laitteet tarkeiksi omassa
tydssdan. Naista kuitenkaan joka kymmenennelld ei ole mahdollisuutta etatéihin, koska organisaation
ICT-ratkaisut on toteutettu olettaen, ettd henkil6sto tyoskentelee paikan p&dalla omassa
toimipisteessaan.

Organisaatioissa, joissa ei juurikaan tehda etatoita, on muita useammin kaytossa myos erilaisia
rajoitteita laitteiden kayttoon liittyen (esim. yksityispuhelut tai somen kaytto). Laiteiden kdyton
rajoittaminen on myos tyypillisempaa julkisella sektorilla kuin yksityisyrityksissa. Julkisen sektorin
vastaajien organisaatioissa tyovalineiden kaytto vapaa-ajan sovelluksiin ja palveluihin on taysin sallittua
vain noin viidenneksessa (22%) organisaatioista, kun muista organisaatioista yli puolet hyvaksyy sen.

Erityisen tarkeina etatyon mahdollistavia ratkaisuja pitdvat alle 46-vuotiaat, toimitusjohtajat ja
asiantuntijat, ICT-alalla ja/tai tietohallinnossa tydskentelevat ja ylipaataan kasvuvireisten
organisaatioiden edustajat.
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”ICT hyvinvointi: Tyon joustavuutta, ketteryyttd ja sujuvuutta ilman, ettd on
sidottu paikkaan tai aikaan.”

Tyovilineiden valintamahdollisuudet

Laitteiden hankinnassa yleisin kdytdanto nayttaa olevan se, ettad tydtehtdavaan on ennalta maaritellyt
laitteet tai laitevaihtoehdot. Samalla on kuitenkin huomattava, etta niissa organisaatioissa, joissa
henkildsto viihtyy parhaiten ja organisaation tulevaisuus ndahddan myodnteisend, tyontekijat saavat
tyypillisesti valita itse laitteensa laajasta valikoimasta.

R TR e Miten ty6viihtyvyys kehittyy
Tyontekijoiden omiin lisdlaitteisiin ja -varusteisiin liittyviin toiveisiin .
. . . L L tulevaisuudessa?
suhtaudutaan yleisesti melko joustavasti. Vastaajien ja organisaatioiden
valille syntyy kuitenkin eroja, kun tarkastellaan asiaa esim. etatyon kautta.
Mita pidemmalle etdtydn mahdollistaminen organisaatiossa on viety, sita

enemman tyontekijat voivat itse paattaa laitehankinnoista.

Mobiilius lisddntyy
Hyvinvointiin investoidaan

Pilvi tekee etdtyon ja
Valinnanvapaus tyossa kaytettavien laitteiden suhteen ja mahdollisuus

kayttaa naita laitteita myos vapaa-ajalla ovat tarkeita tyopaikan

mobiilikdytdn
helpommaksi
valintakriteereja yli 60 prosentille vastaajista. Acentectelntoy
Tulevaisuuden nakymat kohtaan paranevat
Oravanpydrdn tahti
kiihtyy

Tukea saa helpommin

Yleisvire tulevaisuuden suhteen on positiivinen. Suurin osa vastaajista
(61%) ndkee oman tyoviihtyvyytensa kehittyvan myonteisesti ldhivuosina.
Heikentymista odottaa vain joka kymmenes (8%). Samoin organisaatioiden
liilkevaihdon ja ty6paikkojen maaran positiiviseen kehittymiseen uskotaan
laajalti.

Tybaikaa vapautuu

luovempaan ty6hén

Tieto l6ytyy helpommin

Nelja erilaista tapaa suhtautua ICT-hyvinvointiin

ICT-hyvinvointiin suhtaudutaan positiivisesti. Léhes 90% vastaajista uskoo, ettd ICT-ratkaisuilla ja -
palveluilla on merkitysta tyon tehokkuudelle tai viihtyvyydelle. ICT:n merkityksen hyvinvoinnille
tunnistavat etenkin sellaiset vastaajat, joilla on hyvat etatydmahdollisuudet. Suhtautuminen ICT-
hyvinvointiin on my6s ikapolvikysymys. Vedenjakajana on noin 50-vuoden ika. Tatd nuoremmat kokevat
ICT:n tukevan organisaation hyvinvointia selvasti enemman kuin vanhemmat.

Vastaajat jakautuvat selvasti neljdan ryhmaan: perinteisiin, viihtyjiin, tehostajiin ja edellakavijoihin.

1. Perinteiset. Ryhmaa yhdistaa nakemys siitd, ettd ICT:lla ei ole suurta roolia organisaation
toiminnalle. Ryhma suhtautuu hyvin varauksellisesti kdsitteeseen ICT-hyvinvointi. Heille ICT-
asiat aiheuttavat enemman ajanhukkaa ja stressia kuin muille; olipa sitten kyse laitteiden
toimivuudesta, tukipalveluista tai esim. oman osaamisen rajallisuudesta. He my6s kertovat
muita useammin, ettd ICT-asioiden hoito omassa organisaatiossa on heikolla tolalla ja ICT:n
hyodyntamismahdollisuuksia on rajoitettu. Erityista toivetta tilanteen paranemiseksi ei
kuitenkaan ole, silla ICT:lld ei ndhda olevan suurta merkitystd organisaation menestymisen tai
tyontekijan hyvinvoinnin kannalta. Oman tyoviihtyvyyden kehittymiseen ja organisaation
tulevaisuuteen suhtaudutaan pessimistisesti.
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ICT-hyvinvoinnin segmentit

POSITIIVINEN

SUHTAUTUMINEN o
TEKNOLOGISEEN o

KEHTIYKSEEN

ICT tukee ensisijaisesti

A tydyhteisda

2.Tehostajat

VARAUKSELLINEN

SUHTAUTUMINEN

TEKNOLOGISEEN
KEHITYKSEEN

YHTEISOLLISYYS < » YKSILOKESKEISYYS

Tehostajat, jotka nakevat, ettd ICT:n on ensisijaisesti tehokkaan tyéskentelyn edistaja. Ryhma
suhtautuu kdytannonldheisesti kasitteeseen ICT-hyvinvointi: tiettyyn tehtdvaan tietyt tyokalut.
Heiddn mielestdan ICT-asiat on hoidettava niin hyvin, etta tyotehtdvat on mahdollista hoitaa
tehokkaasti — ajasta ja paikasta riippumatta. Ty6valineilld ei kuitenkaan ndahda olevan erityista
henkilokohtaista lisdarvoa: esimerkiksi laitteiden valinnanvapaus on tdman ryhman edustajille
keskimaaraistda vihemman tarkeaa tyopaikan valintakriteerind. Oman organisaation
kasvunakymiin suhtaudutaan hieman keskimaaraista pessimistisemmin.

Viihtyjat. Ryhmaa leimaa ndakemys siitd, ettd ICT on ensisijaisesti tydyhteison tukija. Ryhman
vastauksissa korostuu ICT-asioiden ja tydssa viihtymisen yhteys. Kun ICT-asiat on hoidettu
riittdvan hyvin ja laitteiden kayttoa sekd valinnanvapautta rajoitetaan mahdollisimman vahan,
on tyoyhteisdssa parempi ilmapiiri ja henkil6std saavuttaa organisaation tavoitteet
varmemmin. Lisaksi laitteiden valinnanvapauden ja valmistajasta riippumattomien ratkaisujen
uskotaan helpottavan rekrytointeja. ICT ei sellaisenaan kuitenkaan ole erityisen tarked, vaan
vain yksi asia muiden joukossa.

Edellakavijat, jotka uskovat, ettd ICT:Ila suuri rooli organisaatiossa. Ryhman edustajat ndakevat
ICT-hyvinvoinnin merkityksen kaikkein positiivisimmin ja monipuolisimmin. Ryhman jasenet
uskovat, ettd ajantasaiset ja laadukkaat ICT-ratkaisut, etdtydmahdollisuudet, laitteiden
valinnanvapaus ja laajat kdyttdmahdollisuudet tukevat organisaation menestystd mm.
helpottamalla rekrytointeja, tukemalla tyontekijoiden hyvinvointia sekd mahdollistamalla
toiden tekemisen ajasta ja paikasta riippumatta.
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Lisatiedot:

Tutkimuksen toimeksianto ja ICT-hyvinvointiteema
Suvi Pihkanen, marketing communications manager, Telia Company
040 770 7007, suvi.pihkanen@datainfo.fi

Aineiston keruu ja tutkimuksen perustulokset
Kari Roose, tutkimusjohtaja, Taloustutkimus Oy
010 7585 361, kari.roose@taloustutkimus.fi

Jatkoanalyysit & yhteenveto

Mari Kiuru, strateginen konsultti, Kaiku Helsinki Oy
040 5047 937, mari.kiuru@kaikuhelsinki.fi
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